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전자칠판 Q&A LIST

(Android)

-전자칠판전원이안들어와요

└전자칠판에전원이들어오지않을땐전자칠판오른쪽하단전원버튼에불이 먼저들어왔는지
확인해주세요. 불이안들어온다면전자칠판중앙하단에파워케이블이제대로꽂혀있는지확인
부탁드립니다. (간혹미세한진동으로인해케이블이빠지는경우가발생합니다.)

-전자칠판에어플리케이션(APP)설치가가능한가요?

└ 전자칠판에앱설치가능합니다. 전자칠판메뉴에 APKPURE 앱을통해원하는앱을다운로드
받을수있고 APKPURE 앱에원하는앱이없을경우파일을 PC에서
GOOGLE에원하는앱 .APK를검색하셔서다운로드받으신후 USB를통해다운로드가능합니다

-전자칠판으로녹화하고싶어요

└전자칠판으로녹화하실땐별도의마이크가필요합니다.
화면녹화는가능하나 USB타입의무선마이크를사용하면화면녹화와
동시에목소리도같이녹음이가능합니다.

(마타스튜디오)
(‘네이버’구매시 c타입으로구매후 G21 변환젠더필수구매)
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-전자칠판에서모든문서는다열수있는건가요?

└전자칠판에서열수있는문서는 기본적으로 PDF,PPT,한글이있습니다.

핸드폰또는태블릿과동일하게 PDF,PPT,한글문서는어플리케이션을통해
열수있습니다.
전자칠판화면메뉴에깔려있는 XODO(PDF),Microsoft power point(ppt)
,한컴오피스(한글)  을사용하여원하시는문서를열수있습니다

XODO              한컴오피스 Microsoft powerpoint
(PDF Viewer)       (한글 Viewer)      (PPT Viewer)

-펜은사이드바에있는펜만사용가능한가요?

└일반적으로전자칠판사이드바에있는펜을

사용하여전자칠판모든화면에서
판서가가능하다는장점도있지만
사이드바의 펜으로판서를한뒤페이지
이동또는클릭키가작동하지않으므로
PDF문서에지문을남기고싶은경우
XODO (PDF Viewer)  안에있는주석기능을
활용하여 PDF에판서한
내용을기록할수도있습니다
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전자칠판주석펜: 화면어디에서나쓸수
있지만기록을남길수없음.

PDF뷰어주석펜: PDF 문서안에서만
사용할수있지만
펜의색상과종류가다양하고페이지를
넘겨도판서내용을남길수있음

*펜차이점*
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-전자칠판볼륨조절과밝기조절은어디서하나요?

└전자칠판의밝기조절과소리조절은사이드바의 “메뉴”를통해조절하거나
전자칠판 “홈”화면상단에서변경할수있습니다.
소리조절의경우리모컨을사용하여조절할수도있습니다.

-전자칠판발열이심해요

└전자칠판의경우절전모드를사용하시거나, 발열이심하게발생하는학원을방문해보면대부분

전원을끌때전원버튼을짧게눌러절전모드상태로퇴근하는경우가많습니다.
전원을 3초이상눌러전원이제대로꺼진다면발열이나는것을방지할수있습니다
(에너지절약모드는메뉴-오른쪽상단점3개- 화면에서설정할수있습니다)

-노트북연결했는데화면이안바뀌어요

└노트북에 hdmi선이제대로꽂혀있는지먼저확인해주세요
그럼에도화면이바뀌지않는다면사이드바또는하단바에서 “메뉴”를클릭후불이
들어와있는 hdmi를눌러주시면화면이전환됩니다.
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-미러링은어떻게하나요?

└미러링의경우연결하려는기기와전자칠판의와이파이를
동일하게맞춰줍니다.(전자칠판에서나오는핫스팟을잡으셔도연결됩니다)
그다음전자칠판상단에떠있는 6자리숫자코드를확인해주세요.

1.Android의기기의경우 Google playstore에서 Bytello share를입력후
다운로드받아주시면됩니다.
(다운로드후모든권한설정을 “허가”해주시고화면상단에코드 6자리를입력
해주시면됩니다.)

2. ios 기기의경우별도의 APP설치가필요없습니다. 
아이폰,아이패드,맥북에서잡고있는와이파이와전자칠판와이파이를
같은와이파이로잡아줍니다
오른쪽화면상단을내려화면공유아이콘을눌러주시면됩니다.
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-전자칠판에앱을여러개띄워서수업할수있나요?

└넥소전자칠판은 EHXXGA 모델부터안드로이드 11이적용되어 “설정”에서자유롭게다중창
모드를켜고끌수있습니다.
사이드바-설정-개인-다중창모드(활성화) 해주시면됩니다.
(다중창모드는 ON/OFF 시전자칠판이재부팅됩니다)

-전자칠판배경화면은어떻게바꿀수있나요?

└전자칠판관계자에게학원로고를보내주시면배경화면으로제작해드립니다.

전자칠판배경화면변경하는방법은 nexoshop.co.kr 접속후

화면상단에뜨는 “ 전자칠판배경화면만들기 “를클릭합니다.
학원명을찾아클릭하고원하는배경화면을꾹눌러이미지다운로드를진행합니다.
사이드바 – 모든앱 – 탐색기 –저장공간 – Download – 사진선택 – 설정 – 배경화면지정해
주시면됩니다. 
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-전자칠판미러링이끊기고느려요

└미러링은학원와이파이신호에따라끊김이나버벅임이발생할수있습니다.
전자칠판의경우 AP모듈이장착되어 2G,5G 와이파이모두연결이가능합니다.
그래도미러링이느리다면모든앱 –설정-WIFI-핫스팟을통해핫스팟을생성할수있습니다.
(단,핫스팟은전자칠판이와이파이에연결되어있을때만핫스팟을켤수있습니다.
핫스팟은이름과비밀번호변경후사용해주세요.)

-전자칠판화면상단에 6자리숫자없애고싶어요

└전자칠판화면상단에 6자리코드는미러링연결에필요한코드입니다.
화면에보이지않게하려면 6자리숫자코드를눌러 “기본인터페이스보기” 클릭후
“bytello share”에 진입해왼쪽하단 ‘메뉴’-’설정’-’플로팅화면사이즈’-’닫기’
를선택해주시면됩니다.

전자칠판 Q&A LIST

(Android)
Interactive Whiteboard


